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ROWE MINERALÖWERK GMBH
Meilensteine

1995 Firmengründung durch  
Michael Zehe

2000 ROWE zieht nach Bubenheim
2014 Start im neu erbauten         

Werk Worms
2024 Übergabe der Geschäftsführung 

an Dr. Alexandra Kohlmann
und Stefan Wermter 



ROWE MINERALÖLWERK GMBH
Wer sind wir? 



ROWE-Gruppe

• über 10 Unternehmen gehören
heute zur ROWE-Gruppe

• Vertriebsgesellschaften u.a. in USA, 
China und Südafrika

• Exporte in über 80 Länder

 Zolltarifierung und Exportkontrolle als zentrale
      tägliche Aufgaben

 Wachsende Compliance-Anforderungen bei 
     gleichzeitigem Zeit- und Qualitätsdruck
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Warum haben wir nach einer 
KI-Lösung gesucht?

http://www.rowe-oil.com/


Unsere Ausgangssituation
Herausforderungen

Zeitintensive manuelle 
Tarifierung

Aufwändige Recherche 
beispielsweise über EZT-Online

Technische Produktdaten 
müssen fachlich bewertet 
werden

Informationen liegen in 
unterschiedlichen Dokumenten 
oder Sprachen vor

Unterschiedliche 
Interpretationen sind möglich

Wiederkehrende manuelle 
Tätigkeiten in Zollprozessen



Unsere Ausgangssituation
Ziele

Wunsch nach effizienteren 
Prozessen

Schnellere Erstbewertung

Unterstützung bei neuen und 
unbekannten Produkten

Dokumentation der Herleitung 

Reduzierung manueller 
Tätigkeiten

Die KI ersetzt nicht den 
Zollexperten, sondern 
unterstützt ihn
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Wie sind wir auf den 
Anbieter Digicust 
gekommen?

http://www.rowe-oil.com/


 Unser Auswahlprozess

• Vergleich verschiedener KI-
Lösungen im Zollbereich

• Test mit eigenen Artikeln und 
Praxisfällen

• Abgleich mit bestehenden 
Tarifierungen

• Bewertung weiterer 
Einsatzmöglichkeiten

   Warum Digicust? 

• Umfangreicher als nur 
Eintarifierung

• Unterstützung von Zoll- und 
Exportkontrollprozessen

• Nachvollziehbare 
Tarifiervorschläge 

• Eigene Strategien und 
Vorgaben integrierbar
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Wo setzen wir Digicust ein? 

http://www.rowe-oil.com/


Anwendungsfelder

 
Eintarifierung

  
Vorbereitende 

Ausfuhr-
anmeldung

 
Exportkontrolle
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Eintarifierung 

http://www.rowe-oil.com/


 KI-gestützte Eintarifierung

• Produktinformationen 
• Technische Datenblätter 
• Produktfotos
• Informationen in verschiedenen Sprachen
• Komplette Stammdatensätze können zur Bearbeitung übergeben werden

 Verarbeitung von Informationen aus Texten, Bildern, PDFs und weiteren Dateiformaten 
 Eigene Tarifierungsstrategien und Prüflogiken können ergänzend hinterlegt werden

Welche Informationen können verarbeitet werden? 



Live-Eintarifierung



Output & Individualisierung

Output
• Vorschlag einer geeigneten Zolltarifnummer
• Begründung der Einreihung anhand der Allgemeinen Vorschriften
• Prüfung und Darstellung alternativer Positionen
• Angaben zur Genauigkeit bzw. Sicherheit des Ergebnisses
• Vergleich bzw. Berücksichtigung verbindlicher Zolltarifauskünfte (vZTA)
• Hinweise auf mögliche Unterlagencodierungen

 Individualisierung
• Eigene Tarifierungsstrategien und Prüflogiken können ergänzend hinterlegt werden
• Unternehmensspezifische Anforderungen können berücksichtigt werden



 Fazit & Erfolgsfaktoren 
• Effizientere Tarifierung
• Transparente und nachvollziehbare Entscheidungsgrundlage
• Entlastung der Fachbereiche
• Sicherung von Wissen und Standardisierung von Prozessen

 Wichtig: 
• Die Verantwortung für die Tarifierung verbleibt beim Unternehmen
• KI-Ergebnisse müssen fachlich validiert werden
• Arbeits- und Organisationsanweisungen sind entsprechend anzupassen
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Vorbereitende 
Ausfuhranmeldung 

http://www.rowe-oil.com/


Vorbereitende Ausfuhranmeldung

 Erhebliche Zeitersparnis durch Automatisierung von Vorbereitungsschritten
Mehrere Aufträge können per Drag & Drop gebündelt werden
Anlage individueller Strategien für unterschiedliche Geschäftsfälle, Kunden , Länder, etc.
Berücksichtigung bzw. Übergabe relevanter Unterlagencodierungen
 Potenzial für eine weitgehend automatisierte Vorbereitung der Ausfuhranmeldung

Unterstützung durch Digicust

Technische Voraussetzung zur 
Datenübermittlung 
→ Schnittstelle zur 

eingesetzten Zollsoftware 

Mehrwert
 → Reduzierung manueller 

Arbeitsschritte & Schnelligkeit
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Exportkontrolle

http://www.rowe-oil.com/


Input: 
• Prüfung von Waren, Geschäftspartner, 

Empfänger, etc.

→ Sendungsbezogen anhand von 
Proformarechnung, 
Mailanfragen, etc.

→  Stammdatenscreening via 
Schnittstelle

KI-gestützte Exportkontrolle
Input & Output

Output:
• Tagesaktuelle Bewertung basierend auf 

Sanktionslisten, Embargos, Informationen 
aus diversen Datenquellen 
(AM, OOL, SOC und SCO)

• Detaillierte Risikoeinordnung basierend 
auf internationalen Sanktions- und 
Risikoinformationen

• Strukturierte Zusammenfassung & 
Handlungsempfehlungen



KI-gestützte Exportkontrolle
Praxisbeispiel: Kasachstan-Sendung



KI-gestützte Exportkontrolle
Praxisbeispiel: Kasachstan-Sendung

 Vollständige Prüfungsdokumentation

 Risiko- & Compliance-Bewertung

 Kritische Fälle schneller erkennen

 Empfehlung der nächsten Schritte

 Nachvollziehbare Entscheidungsgrundlage
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Organisation & 
Governance

http://www.rowe-oil.com/


 KI verändert den Prozess, nicht die Verantwortung 

✓Klare Definition der Verantwortlichkeiten
✓Fachliche Prüfung von KI-Ergebnissen
✓Dokumentation von Entscheidungen
✓Definition, wann eine manuelle Prüfung erforderlich ist
✓Anpassung bestehender Prozessbeschreibungen, Arbeits- und 

Organisationsanweisungen 

Automatisierung braucht klare Leitplanken
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Kosten

http://www.rowe-oil.com/


Digicust: Credit-Point-System

Kosten 
• Nutzungsabhängige Credit-Abrechnung je nach 

Datenmenge und Anwendungsfall:
o Eintarifierung: 0,5-5 Credits
o Exportkontrolle: 1,5-5 Credits
o Zollanmeldung: 2-8 Credits

• Mögliche Zusatzkosten für Schnittstellen und 
Implementierung

• Interner Aufwand für Einführung, Betreuung und 
Administration

 ROWE
Jährlich 3.000 Credit 
Points je 2€
Preispakete unter 
https://digicust.com/de/pric
e
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Fazit

http://www.rowe-oil.com/


 Nutzen

• Schnellere Erstbewertung
• Weniger manuelle Tätigkeiten
• Nachvollziehbare Entscheidungen 

und Dokumentationen
• Unterstützung bei neuen 

Sachverhalten
• Wissenstransfer im Team

 Herausforderungen

• Fachliche Prüfung bleibt 
notwendig

• Datenqualität ist entscheidend
• Spezialfälle erfordern 

Expertenwissen
• Nicht alles ist automatisierbar

 Wichtigste Erkenntnis:
Die Qualität der Stammdaten bestimmt die Qualität der Ergebnisse.
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KI automatisiert 
Prozesse, ersetzt 
aber nicht die 
fachliche 
Bewertung.

http://www.rowe-oil.com/
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Noch Fragen?
Vielen Dank.

http://www.rowe-oil.com/
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