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Fachkraftemangel als Top-Geschaftsrisiko

Der Fachkrdftemangel ist deutschlandweit in aller
Munde. Beglnstigt durch die demografische
Situation und aktuellen Entwicklungen schaltet die
Ampel bei nahezu allen Unternehmen aktuell von
Gelb auf Rot. Welche Rolle spielen dabei digitale
Strategien bei der Sicherung von Fachkraften?
Welche Lésungsansatze sind erfolgsversprechend,
um den aktuellen Personalbedarf zu decken?

Ergebnisse auf einen Blick

Die Industrie- und Handelskammern in Rheinland-
Pfalz geben 2025 erneut einen gemeinsamen Fach-
kréftereport heraus, basierend auf den Aussagen
von rund 500 Mitgliedsunternehmen. Der Report
zeigt Entwicklungen und Handlungsfelder.

Digitale Strategien zur Fachkraftesicherung sind
ein bedeutender Faktor - es wird deutlich:

Es besteht dringender Handlungsbedarf!
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Digitalisierung ist
gelebte Praxis in
Unternehmen

Hiirden bei der
Umsetzung: Es fehlt
vor allem an Informa-
tionen und Personal

Digitale Tools be-
weisen ihren Wert im
Personalmanagement

Personalgewinnung:
Soziale Medien weiter
auf dem Vormarsch

&
Personalbindung:

Mobiles Arbeiten ist
effektivste Strategie
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Personalmanagement:

Vielzahl der digitalen

Angebote als groBte
Herausforderung
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Arbeitgeberattrakti-
vitat: Starkung durch
digitale Angebote
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Digitalisierung im
Personalmanagement:

Treiber fiir Effizienz
und Innovation

Digitale Technologien:
Mehr Chance als Risiko

fur Mitarbeitende
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Unsere Mission *

@

Wir, die Arbeitsgruppe Fachkraftesicherung der IHK-Arbeitsgemeinschaft FEsEns L R

Rheinland-Pfalz, sind Ansprechpartner fir Unternehmen, Fachkrafte und °
Politik, um Veranderungen in der Arbeitswelt zu gestalten. Dabei agieren

wir als Wegweiserin, Unterstitzerin und kritische Partnerin, die stets ihren

Blick in die Zukunft der Arbeit richtet. Wir sind Fachleute mit unterschiedlichen
Schwerpunkten aus den vier rheinland-pfalzischen Industrie- und Handels-

kammern, welche die Entwicklung von Nachwuchs- und Fachkraften fiir das

Land Rheinland-Pfalz denken und gestalten.

Was wir tun

Wir erarbeiten Ideenpapiere, Handlungsempfehlungen und Praxistipps, die sich an
Unternehmen, Fachkrafte und die Politik richten. Innovative Veranstaltungsformate

und Netzwerke schaffen landesweit Raum zum Austausch flir eine zukunftsorientierte
Personalarbeit. Mit tberregionalen und regionalen Analysen und Tools machen wir i

die aktuelle Fachkraftesituation in Rheinland-Pfalz transparent.

€ ihk-rlp.deffachkraefte


https://www.ihk-rlp.de/produktmarken/fachkraeftesicherung/aktionsplan-fachkraefte?shortUrl=%2Ffachkraefte

56 % Digitalisierung ist
setzen digitale Technologien zur Fachkraftesicherung ein g e I ebte PraX| S i ]

I . tcrnehmen
319%

tun dies nicht In Rheinland-Pfalz nutzen bereits mehr als die

_ Hilfte der Unternehmen (56 Prozent) digitale

Technologien im strategischen Personalmanage-
13 %

ment. Weitere 13 Prozent planen ihren Einsatz
wollen es zukiinftig tun e

in naher Zukunft. Lediglich knapp ein Drittel setzt
derzeit noch kaum auf digitale Losungen.

Die Zahlen zeigen: Die digitale Transformation ist
angekommen und verandert die Arbeitswelt splrbar.

Hurden bei der S
angel an Informationen
Umsetzung: 43 %
ES fEhIt Vor a”em Mangel an personellen Ressourcen
an Informationen
Mangel an zeitlichen Ressourcen
und Personal 32 0

34 %

Andere Griinde

Unternehmen, die bislang kaum digitale Technologien 26 %
einsetzen, nennen vor allem zwei zentrale Herausforde-
rungen: Mangel an Informationen (43 Prozent) und
fehlende personelle Kapazitdten (34 Prozent). Auch 25 %
Zeitmangel (32 Prozent) sowie finanzielle Ressourcen Mangelndes Vertrauen in Technologie
(25 Prozent) bremsen den digitalen Fortschritt. Dabei
vertrauen immerhin 87 Prozent der Betriebe den
Mdglichkeiten und der Sicherheit von technologischen
Losungen (13 Prozent mangelndes Vertrauen).

Mangel an finanziellen Ressourcen

|

—1 Digitale Tools

= beweisen ihren

19 Wert im Personal-
. management

Dort, wo digitale Losungen bereits eingesetzt
werden, wird ihr Nutzen klar erkannt: 87 Prozent

W sehr hilfreich der Unternehmen empfinden sie als hilfreich oder
M hilfreich sogar sehr hilfreich. Nur ein kleiner Teil (12 Prozent)
I weniger hilfreich berichtet von geringem oder keinem Mehrwert.
M nicht hilfreich Diese Einschdtzung zeigt: Digitale Technologien
I keine Meinung erleichtern nicht nur Prozesse - sie bringen splr-

Sonstiges bare Vorteile im Personalmanagement.



Personalbindung: Mobiles Arbeiten
als effektivste MalBnahme

Mehr als die Halfte der befragten
Unternehmen (56 Prozent) nennt
mobiles Arbeiten als effektivste
MaBnahme zur Personalbindung.
Zudem geben rund 54 Prozent an,
ihre Personalverwaltung mit digita-
len Tools zu gestalten. Intranet,
digitales Wissensmanagement und

Digitale Personalverwaltung (Zeitmanagement, Lohnabrechnung)

B =2 Online-Schulungen werden von 30
2 5 bis 40 Prozent der Unternehmen
° . . .
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8 = £ g a s S S = (12 Prozent) und digitalen Feed-
.
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backprozessen (7 Prozent).

Personalgewinnung: 71%
Soziale Medien weiter 819% Stellopansaigen
Website des Unter-

nehmens

auf dem Vormarsch

Bei den digitalen Rekrutierungskanalen
hat die Unternehmenswebsite mit

81 Prozent die Nase vorn, gefolgt von
Online-Stellenanzeigen mit 71 Prozent.
Platz 3 teilen sich Internet-Jobbdrsen und soziale Medien
mit jeweils 64 Prozent. Andere Kandle wie Messenger-
Dienste, Recruiting-Apps oder Videoplattformen wie TikTok
spielen mit jeweils rund 10 Prozent (noch) eine eher unter-
geordnete Rolle bei der Personalgewinnung.

64 %

Jobborsen

7 %
Video,

10 %
Job Ads

64 %

Soziale Medien

13%

Messenger-
Dienste

10 %

Recruiting-
Apps

Drei Social-Media-Kanale
spielen die Hauptrolle
Die Unternehmen setzen bei der Rekrutierung tber m 61 O/O

Social Media vor allem auf Instagram (81 Prozent),

Facebook (77 Prozent) und LinkedIn (61 Prozent). 8 1 O/O

77 %



Personalmanagement: Vielzahl der digitalen
Angebote als groBte Herausforderung

c0e am
Uberlastung der Mitarbeitenden durch zu viele digitale Angebote E
30 %
-

Hohe Kosten

Mehr als 30 Prozent der Unternehmen sehen als
Hoher technischer Betreuungsaufwand groBte Herausforderung die Vielzahl der digitalen
Angebote fiir die Mitarbeitenden. Dicht gefolgt
von zu hohen Kosten und einem intensiven
Geringe Akzeptanz bei den Mitarbeitenden technischen Betreuungsaufwand (jeweils 29
Prozent). Die Integration in bestehende HR-Pro-

gramme wird mit nur 14 Prozent sehr positiv

Keine H ford
cine neraustorderung bewertet. Rund 26 Prozent der Unternehmen

schen keine Herausforderung bei der Nutzung
Technische Probleme digitaler Losungen zur Personalbindung und
-entwicklung.

22 %

Schwierigkeiten bei der Integration in bestehende HR-Programme

!

Arbeitgeberattraktivitat:
Starkung durch digitale
Angebote

63 Prozent der befragten Unternehmen sehen in

digitalen Angeboten - angefangen vom Bewer-

bungsprozess bis hin zu eigenen Schulungsplatt-

formen - einen positiven Einfluss auf ihre Arbeit- I sehr attraktiv
gebermarke - davon 13 Prozent sogar in starkem W attraktiv
MaBe. 28 Prozent erkennen keinen Einfluss, I weniger attraktiv
8 Prozent berichten von eher negativen Effekten. M kein Einfluss

Potenziale von digitalen
Anwendungen im g et
Onboarding-Prozess A

42 Prozent der befragten Unternehmen bewerten I wird nicht eingesetzt
digitale Anwendungen im Onboarding-Prozess neuer
Mitarbeitenden als gut. Doch es wird auch deutlich:

Hier liegt noch Potenzial, das genutzt werden kann.

M schlecht



viqs Digitalisierung im

@ ‘*' Personalmanagement: Treiber

flir Effizienz und Innovation

Etwa 60 Prozent der Befragten sehen den Einsatz von Kinstlicher Intelli-
genz und Digitalisierung im Personalmanagement positiv - insbesondere
mit Blick auf Automatisierung, datenbasierte Personalentwicklung, flexible
Arbeitsmodelle und Employer Branding. Neue Technologien gelten als
Treiber fiir Effizienz und Innovation. Gleichzeitig duBern rund 30 Prozent
Bedenken, etwa wegen Datenschutz, dem Verlust persénlicher Kontakte,

l Uberforderung kleinerer Betriebe oder fehlender Kompetenzen. 10 Prozent
bleiben unentschlossen in ihrer Bewertung.

60 %
30 %

10 %

+JAutomatisierung erleichtert Routineaufgaben,
doch der persénliche Kontakt bleibt der
Schliissel fiir ein erfolgreiches
Personalmanagement.”

76 9%

Entlastung von
Mitarbeitenden

86 %

Unterstiitzung von
Mitarbeitenden

Digitale Technologien:
Mehr Chance als

Risiko fiir .?‘
Mitarbeitende & gn
58%

Chance zur Weiterentwick-
lung von Mitarbeitenden

In der Gesamtbewertung bieten digitale Technologien laut
Umfrage vor allem Chancen: 86 Prozent der Arbeitgeber
sehen sie als Unterstlitzung, 76 Prozent berichten von
Entlastung im Alltag, 58 Prozent bewerten sie insge-
samt als Chance zur Weiterentwicklung. Nur rund ein
Viertel geht davon aus, dass Technik Mitarbeitende
ersetzen konnte.

24 %

Ersetzen von Mit-
arbeitenden

Hemmung von
Kompetenzen der
Mitarbeitenden

Aktionsplan Fachkrafte

IHK

= Fachkréfte

Aktionsplan Rheinland-Pfalz

Die Industrie- und Handelskammern haben einen
Aktionsplan ins Leben gerufen, um die rheinland-
pfalzische Wirtschaft mit MaBnahmen und Ange-
boten zu unterstiitzen.

€ ihk-rlp.de/fachkraefte



Arbeitsgemeinschaft
Rheinland-Pfalz
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Hier finden Sie die
digitale Version des
Fachkraftereports

) ihk-rlp.de/fachkraeftereport
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Stand
August 2025, IHK-Arbeitsgemeinschaft Rheinland-Pfalz.
Alle Rechte vorbehalten.

Nachdruck oder Vervielfaltigung auf Papier und elektroni
schen Datentrdgern sowie Einspeisung in Datennetze nur
mit Genehmigung des Herausgebers. Alle Angaben wurden
mit groBter Sorgfalt erarbeitet und zusammengestellt.

Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhalts sowie
fiir zwischenzeitliche Anderungen tibernimmt die IHK-
Arbeitsgemeinschaft Rheinland-Pfalz keine Gewahr.

Quellen
Eigene Erhebung: Umfrageergebnisse rund
500 rheinland-pfalzischer Unternehmen
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