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Vorwort der Deutschen Industrieund Handelskammer 151

Der Einzelhandein Deutschlandoefindet sichin einer PhasebeispielloseVeranderungenRasantetechnologischeEntwicklungensichwandelndeKonsumgewohnheiten,
eine zunehmendePrasenzvon Drittstaatenhandlernsowie wachsendebirokratischeBelastungerfordern den Einzelhandeheraus Zugleichhabendie Unternehmenmit
hohen Energiekosterund einem Mangelan Fachkraftenzu kampfen UnsereStudiea 5 $iélitscheEinzelhandeR024d nimmt diese Herausforderungerin den Fokusund
beleuchtetdie zentralenThemender Einzelhandelsbranche

Der Einzelhandelsieht sich immer haufiger mit der Aufgabe konfrontiert, hybride Vertriebsstrategienzu entwickeln, die digitale Innovationen und analoge
Kundenerwartungergleichermal3enintegrieren Stationdre Geschaftewerden weiterhin als zentrale Orte der Begegnungund des Einkaufsgeschatzt,wahrend soziale
Medien zunehmendzur Kundenbindungund Neukundengewinnungenutzt werden. Gleichzeitigerfordert die fortschreitende Digitalisierungeffiziente Losungen,um
Wettbewerbsfahigkeitsicherzustellen Dabeispielt auch das ThemaSicherheiteine wichtige Rolle,denn Cyberangriffe Diebstahleund Kriminalitat vor Ort nehmen zu.
Zusatzlichbelastet eine enorm angewachseneBurokratie vor allem KMU. Die Innovationskraftund Wettbewerbsfahigkeitdes Mittelstandes wird ausgebremst Hinzu
kommt die Konkurrenzdurch au3ereuropaisch®©nlineMarktplatze WahrenddeutscheEinzelhandlestrengeneuropéischerRegulierungemnterliegen,richten sicheinige
aullereuropaisch®nlineMarktplatzenicht an die in EuropageltendenStandardsund Vorgabeng und vermeidendadurcherheblicheKosten

Ein weiteres zentrales Thema ist die Nachhaltigkeit Kunden erwarten zunehmend, dass Handler Verantwortung tibernehmen Gleichzeitigzeigt sich, dass viele
Einzelhandlebereits aus eigener UberzeugungNachhaltigkeitskonzeptén ihre Geschaftsprozesseinbinden ¢ sei es durch ein umweltfreundlichesProduktsortiment,
ressourcenschonendeVerpackungen oder durch gezielte MalRnahmen zur Verbesserungder Energieeffizienz Auch langfristige Herausforderungenwie die
Unternehmensnachfolgeim inhabergefihrten Einzelhandel wird vor dem Hintergrund des demografischen Wandels immer drangender Die Halfte der
Traditionsunternehmersteht vor diesementscheidendeniWandel

Die Ergebnissader Umfrage zeigen Der deutscheEinzelhandekteht vor vielschichtigenHerausforderungengie innovative und flexible Losungenauch aus der Politik
erfordern. Hybride Vertriebskanéle,Digitalisierung,nachhaltige Geschaftsmodelleund die Bewaéltigungburokratischer Hirden sind entscheidendeFaktoren fir die
Zukunftsfahigkeitder Branche Dafur setzen wir uns als DIHK ein. Konkret fordern wir politische MaRnahmen¢ wie den Abbau von Burokratie, eine einheitliche
DurchsetzungeuropdaischerStandardsfur deutscheals auch aul3ereuropaischédandler,die Férderungvon Cybersicherheitsund Sicherheitsmalihahmeror Ort sowie
bessereRahmenbedingungefiir UnternehmensnachfolgenNur so kdnnen sich Unternehmenwieder starker auf ihr Kerngeschaftkonzentrierenund in ihre Zukunft
investieren Darlber hinaus unterstitzt die IHKkOrganisationEinzelhandlerbei Themen wie Digitalisierungund IT-Sicherheit¢ etwa durch Schulungen,praxisnahe
Informationsangeboteaund individuelleBeratung

IHKibi-Handelsstudie 2024 2



Inhaltsverzeichnis

or B W N

Motivation, Methodik und Informationen

zur Stichprobe
Seite 4

Management Summary der Gesamtstudie
Seite 11

Vertriebskanale des Einzelhandels
Seite 15

Digitalisierung im Einzelhandel
Seite 21

IT-Sicherheit und Kriminalitat
Seite 32

O O 00 N O

[ | [ |
151
Geschaftsmodell, wirtschaftliche Situation

und Burokratie
Seite 36

Nachhaltigkeit im Einzelhandel
Seite 41

Unternehmensnachfolge im

inhabergefuhrten Einzelhandel
Seite 47

Fazit der Gesamtstudie
Seite 51

Kontakt und Impressum
Seite 53



1 Motivation, Methodik
und Informationen zur
Stichprobe



Motivation

In einer Zeit, in der der deutsche Einzelhandelvor beispiellosen
Herausforderungen steht, ist es essenziell, die aktuellen
Entwicklungenund die darausresultierendenChancenund Risikenzu
verstehen

Die deutscheWirtschaft befindet sichinmitten einer Krise,die durch
vielfaltige Faktorengepragtist: Die Nachwirkungerder Pandemiesind
noch langst nicht Uberwunden, geopolitische Spannungen und
Handelskonflikte verscharfen die Situation, und zugleich stellen
technologische Umbriche ¢ insbesondere durch den Einsatz
KlnstlicherIntelligenz¢ den Handelvor vollig neue Anforderungen
Hinzu kommen strukturelle Probleme wie der wachsende
Fachkraftemangel und eine zunehmend komplexe
Regulierungslandschaftie zusatzlicheBelastungemit sichbringen
Auch Themenwie Nachhaltigkeit,die wachsendeBedeutungvon IT-
Sicherheit und der Umgang mit steigender Kriminalitdt im
Einzelhandebewinnenzunehmendan Gewicht

Deshalb haben wir gemeinsammit der DeutschenIndustrie und
Handelskammer(DIHK)und 53 Industrie und Handelskammernn
einer umfangreichendeutschlandweitenBefragungmit tGber 2.000
Einzelh&ndlernden Status quo des deutschenEinzelhandelserfasst
und  analysiert, wie  Unternehmen diesen komplexen
Herausforderungerbegegnen

by
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Tellnehmende Industrieund Handelskammern

9 IHK zu Berlin
IHK Ostwestfalen zu Bielefeld
9 9 IHK Bodense®berschwaben
9 IHK Braunschweig
9 9 IHK Chemnitz
9 9 IHK Cottbus
IHK Darmstadt
IHK Dresden
9 99 9 Niederrheinische IHK DuisbuvdgesetKleve zu Duisburg
9 9 9 9 IHK ElbéNeser
9 IHK Erfurt
IHK fiir Essen, Millheim an der Ruhr, Oberhausen zu Essen
IHK zu Flensburg
IHK GieReifrriedberg
IHK HalleDessau
Handelskammer Hamburg
IHK Hannover
IHK Heilbrond#-ranken
Q IHK HochrheifBodensee
IHK Karlsruhe
9 IHK zu Kiel
IHK Koblenz
IHK zu Leipzig
IHK zu Lubeck
IHK LuneburdVolfsburg
IHK Magdeburg
IHK Mittlerer Niederrhein

| ! |
IHK Mittleres Ruhrgebiet

IHK Neubrandenburg fir das 6stliche MecklenBdogpommern
IHK fur Niederbayern in Passau
IHK Nordschwarzwald
IHK Nurnberg fur Mittelfranken
Oldenburgische IHK
IHK OsnabricEmslandGrafschaft Bentheim
IHK Ostbrandenburg
IHK flr Ostfriesland und Papenburg
IHK Ostwirttemberg
IHK Potsdam
IHK fur die Pfalz
IHK Regensburg fiir Oberpfalz / Kelheim
IHK Reutlingen
IHK fur Rheinhessen
IHK RheifNeckar
IHK zu Rostock
IHK Schwaben
IHK zu Schwerin
IHK Siegen
IHK Region Stuttgart
IHK Sidlicher Oberrhein
IHK Trier
IHK Ulm
Bergische IHK Wuppert8lolingerRRemscheid
IHK Wirzburgschweinfurt

IHKibi-Handelsstudie 2024 ¢



Rahmendaten zur Befragung (Gesamtstudie) ibi

Zielgruppe:Einzelhandelsunternehmen mit Hauptsitz in Deutschland
Laufzeit der Befragund@8. August bis 5. November 2024
BefragungsartCAWiBefragung

Stichprobe nach Qualitatssicherung:108

Angabeder Werte und Teilnehmeranzahd a y & 0

Zur besserenVergleichbarkeiund intuitiven Verstandlichkeitverden die meisten Ergebnissén relativen Grol3en(Prozentwerte)aufgefiihrt Der Wert
a Yoibt jeweilsan, wie viele Teilnehmendealie Fragebeantwortet habenund stellt den Bezugspunktir Ergebnisdarstellunge(iProzentwerte)Xar. Alle
Prozentwertesind auf volle Prozentbzw eine Nachkommastellgerundet Die Summeder Prozentwertekanndaherbei einigenFragengeringfligigvon
100Prozentabweichen Die Teilnehmerzahd a yawieggf die Bedingungerzur Fragestellungverdenin der Ful3zeileangegeben
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Unternehmensgrolienklassen der teilnenmenden 151
Unternehmen

Anteil an der klassifizierbaren

Beschaéftigte Jahresumsatz Stichprobe Anzahl
Kleine Unternehmen* bis 49 bis 2 Mio. Euro 81% 188
Mittlere Unternehmen 50 bis 499 2 bis 50 Mio. Euro 17% 39
Grol3e Unternehmen 500 und mehr 50 Mio. Euro und mehr 2% 5

Fir eine groRendifferenzierte Auswertungen wird eine Abgrenzung nach Anzahl der Beschaftigten sowie nach Jahresumidgtgsardrei
vorgenommen (kleine, mittlere und grol3e Unternehmear eines der beiden Merkmale unbekannt, so wurde das alleinig vorliegende Merkmal fiir
die Klassifizierung verwendet. Einem Unternehmen konnte keine Gro3enklasse zugewiesen werden.

F5SNI . SANRTT aYf SAyS ! vi Do) Kiéinstand diifimtainghimend I yF £ 23 T dzNJ 9 ! IHKibi-Handelsstudie 2024



Mitarbeitende und Jahresumsatz der Unternehmen ibi

Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (in Personen), Zu welcher Umsatzklasse gehort Ihr Unternehmen?
neben lhnen, beschéaftigt Ihr Unternehmen derzeit?

keinen [N 24% Bis unter 50.000 Euro N 17%

50.000 bis unter 100.000 Eurdi 13%

100.000 bis unter 500.000 EurGiN 29%
10-49 - 16% 500.000 bis unter 1 Mio. Eurdilllllll 10%

1 Mio. bis unter 2 Mio. Euro Il 12%
50-249 [ 7%

2 Mio. bis unter 5 Mio. Euro [l 7%

250-499 | 0% 5 Mio. bis unter 10 Mio. Eurofllll 4%

10 Mio. bis unter 50 Mio. Eurojllll 6%
500 oder mehr I 1%

50 Mio. Euro oder mehr [l 2%

n = 232 (Mitarbeitende; alle Unternehmen) . .
n =221 (Umsatz; alle Unternehmen) IHKibi-Handelsstudie 20249



Branchen der Unternehmen ibi

Welcher Branche kann Ihr Unternehmen zugeordnet werden?
Mehrfachauswahl

17%

Bekleidung/Schuhe/Taschen, Lederwar
Geschenkartikel 15%
Nahrungs- und Genussmitte —— e 1 5%
Wohnen und Einrichten e 1 4%
Freizeit/Spielwaren s 00
Gerate der Informations- und Kommunikationstechnikeesssssssssssssssssssssssssssssmm——" 9%
Papier-, Biro-, Schreibwaren/Buroartikel sowie Kinstler- und Bastelbedanfmssssssssssssssssssssssssm—" 300
Sportartikel, Outdoor/Camping, Fahrrademeeesssssssssssssssssssmm—m" 6%
Uhren, Schmuck messsssssssssssssssssm—— 5%
Heimwerkerbedarf meeeesssssssssssssssm———" 6%
Bicher und Verlagsprodukte (Zeitungen, Zeitschriften, Bild-/Tontrageneessssssssss———— 500
Haushaltswaren meeessssssssssssss——— 50
Haushaltsgerate meeeessssss—— 4%
Antiquitaten, Kunst mssssss— 3%
Medizinische/orthopadische Produktcn—— 300
Blumen, Pflanzen mee—— 39
Tiernahrung, Tiere und zoologischer Bedanfm—— 3%
Parfimerie- und Kosmetik-Artike ——— 30,
Brillen/Kontaktlinsen (Optiker) m—— 29,
Fotoapparate und -zubeh¢rm—— 2%
Drogerie mmmm 1%
Medikamente (Apotheke) mm 0%

S 0N Stige Prod U K e /e 1690

n = 232 (alle Unternehmen) IHKibi-Handelsstudie 2024 10



2 Management Summary
der Gesamtstudie



Management Summary der Gesamtstudie (1/3)

Rein stationarer Handel nimmt weiter ab ¢ Multikanal nimmt
deutlich zu

85 Prozentder befragten Einzelhandelsunternehmewerkaufenihre

Produkte stationar ¢ in der Vorgangerstudieaus 2020 waren es 79

Prozent Einen eigenen OnlineShop betreiben 43 Prozent der

Unternehmen und fast ein Viertel nutzt soziale Medien fir den

Vertrieb. Uber die Marktplatze eBay und Amazonverkaufen zehn
bzw. acht Prozent Die Nutzungvon Online-Vertriebskanalerhat sich
im Vergleichzu 2020 deutlich erhdht. Dies zeigt sich besondersin

Bezugauf die Handlertypen So sank der Anteil rein stationarer
Handler von 49 Prozent (2020 auf nun 38 Prozent Gleichzeitig
verkaufenmehr Handlersowohlstationaralsauchonline (37 Prozent
im Jahr2017 und jetzt 50 Prozent) Damitstellen MultikanalHandler
die grol3te Gruppe dar. Zwolf Prozentverwendenfir den Vertrieb
ausschlie3lictOnlineKanéale(2020 14 Prozent)

Digitale Anwendungensind nicht mehr wegzudenken

Alle mittleren und groRen Unternehmen nutzen digitale
Anwendungenfir ihre BackOffice-Ablaufe ¢ lediglich vier Prozent
der kleinenUnternehmenkommennochkomplett ohne aus Auchim

)i

Marketing setzendie meisten Unternehmenauf digitale Lésungen
Eine eigene Website, ein GoogleUnternehmensprofilund soziale
Medien sind weit verbreitet und bilden oft den Schwerpunktder
Marketing-Aktivitaten.

Herausforderungerdurch Digitalisierung¢ Unternehmensehensich
schlechtergeristetalsim Jahr2020

Im Durchschnittsehenkleine Unternehmenihr Digitalisierungswissen

bei einemWert von 5,9 (Skalaod = sehr3 S NJbig @@= sehrK 2 O.K & 0

Die mittleren (6,6) und groRenHandler(6,7) stufen ihr Wissenhoher
ein. Der Gesamtdurchschnit{6,1) hat sichim Vergleichzu 2020 nicht
verandert Allerdings sehen sich die Unternehmen fir die
Herausforderungender Digitalisierungschlechter gertistet als noch
vor vier Jahren Hier liegt der Mittelwert bei 5,8 (Skalaol = sehr
a OKf $iO®HAI=csehr 3 dziii Uakr2020lag er noch bei 6,2. Eine
fur das Thema Digitalisierung verantwortliche Person ist bei 79
Prozent der Unternehmen vorhanden ¢ ein deutlicher Anstiegim
Vergleichzu 2020 (61 Prozent) Einekonkrete Digitalisierungsstrategie
existiertnur bei 28 Prozentder Unternehmen

IHKibi-Handelsstudie 2024 12



Management Summary der Gesamtstudie (2/3)

IT-Sicherheitist besondersfiir groRe Unternehmenwichtig ¢ kleine
Handlersind seltenervon Sicherheitsproblemerbetroffen

Je grolRer das Unternehmen, desto hoher ist die Bedeutungder IT-
Sicherheit Dies lasst sich vor allem auf die Erfahrungen mit
IT-Sicherheitsproblemenzurtickfihren Fast die Halfte der kleinen
Unternehmenwar bisher nicht betroffen, wohingegen84 Prozentder
groRenUnternehmendiesnicht behauptenkénnen

Mehr als die Halfte der stationaren Handler ist von Ladendiebstahl
betroffen

54 Prozent der befragten Unternehmen mit stationarem
Ladengeschéafberichten von Ladendiebstahlenn den letzten zwolf

Monaten. Zudem gibt ein Viertel an, dass die Ladendiebstahleim

laufendenJahr2024im Vergleichzu 2023 (stark) gestiegensind Die

Vorschlageder Unternehmen zur Bekampfungder Ladendiebstéhle
sind vielfaltig hartere Strafen, verstarkte Polizeiprasenz oder

Vermittlung von Ladendetektivinnerund -detektiven sind nur einige
Beispiele

)i

Viele Handlersehensichdurch die zunehmendeRegulierung globale
Marktplatze und Drittstaatenhandlerbedroht

76 Prozentder Einzelhandleidentifizierenvor allem die zunehmende
Regulierung als (sehr) negativen Einfluss auf ihr Unternehmen
Weitere 68 Prozentsehenihr Geschaftsmodelor allem durch grofl3e
Markplatze¢ wie Amazonund eBayc unter Druck Denzunehmenden
Wettbewerb durch Drittstaatenhandler (z B. Temu und SHEIN)
erachten61 Prozentals schadlich Relativgelasseng wie auchbereits
2020 ¢ betrachten die Handler den mdglichen Einflussvon neuen
innovativenAnbietern

HoheEnergiekosterbelastendie Unternehmen

Die Halfte der Unternehmen gibt an, dass die allgemeine
Geschaftslageaktuell von hohen Energiekostengepragt ist. Dabei
spieltdie Unternehmensgrof3g€fast) keine Rolle 38 Prozentberichten
zudemvon Fachkraftemangelm Unternehmen Davonsind vor allem
groReUnternehmen(79 Prozent)betroffen. Aberauchdie kleinen(31
Prozent)und mittleren Unternehmen (55 Prozent)werden davon in
erhohtem Ausmaldangiert

IHKibi-Handelsstudie 2024 13



Management Summary der Gesamtstudie (3/3)

Belastungdurch Blrokratie ¢ vielschichtigund hoch

Ein Viertel aller Einzelhandler fihlt sich durch bulrokratische
Verpflichtungen sehr stark in ihrem unternehmerischenHandeln
beschrankt¢ und dies Uber alle UnternehmensgroRerninweg Die
konkreten Themenbereichejn denen die Belastunggesehenwird,
sind aber je nach GrofRe sehr unterschiedlich verteilt. Kleinen
Unternehmenbereiten eher die Kassenrichtliniaund Buchfihrungs
grundsatze Schwierigkeiten (52 Prozent), wohingegen grof3e
UnternehmendasLieferkettensorgfaltspflichtengesetais Belastung
ansehen(51 Prozent)

Nachhaltiges Handeln scheint oft gebremst durch Angst vor
hoherenPreisenund dem erwarteten Birokratieaufwand

Furviele Handelsunternehmerspielt das ThemaNachhaltigkeiteine
grofRe Rolle Dabei sind es vor allem die grol3en Handler, die
nachhaltigesHandeln als besonderswichtig erachten 68 Prozent
aller Unternehmen geben an, aus eigener Motivation heraus in
verschiedenen Bereichen der Nachhaltigkeit aktiv zu sein Die
grofdten Hirden, nachhaltige Projekte voranzutreiben, werden in
hoherenVerkaufspreiserund im Birokratieaufwandgesehen

)i

Unternehmensnachfolgem inhabergefihrtenEinzelhandel

Fir fast die Halfte der inhabergefihrten Unternehmen steht
innerhalbder nachstenzehnJahreeine Nachfolgean. 32 Prozentvon
ihnen habendies bereits geregeltg hier tritt in den meisten Fallen
ein Familienmitglieddie Nachfolgean. Wie wichtig diesesThemaist,
zeigen auch die geplanten Schliefungen Vier Prozent der
inhabergefihrten Unternehmen planen ihren Betrieb demnachst
aufzugebeng 43 Prozentdieser Betriebe haben keinen Nachfolger
gefunden

Fazit

Der deutsche Einzelhandel kdmpft mit vielfaltigen Heraus
forderungenwie dem Fachkraftemangeldem zunehmendenWett-
bewerb durch Drittstaatenhandleroder politischenUnsicherheiten
Insbesonderekleine Unternehmen kdnnen nicht mit den grof3en
internationalen Anbietern mithalten. Die Burokratie erschwert die
Wettbewerbsfahigkeizusatzlich Um den Einzelhandekukunftsfahig
zu machen, sind politische Unterstitzung, Burokratieabbau und
Investitionenin Digitalisierungund Nachhaltigkeitn6tig.

IHKibi-Handelsstudie 2024 14



3 Vertriebskanale des
Einzelhandels



Drei Viertel der Handler verkaufen thre Produkte Uiber ein '5'
PVIE - 1951
stationares Geschaft

Uber welche Vertriebskanale verkaufen Sie derzeit Ihre Produkte bzw. Dienstleistungen?
Mehrfachauswabhl

Stationares Ladengescha i 75%
Eigener Online-Shop N 12%
Soziale Medien NG 29%
Anderer Uberregionaler Online-MarktplatZi I 17%

Click & Collect NG 12%

eBay I 12%
Amazon I 8%

Lokaler/Regionaler Online-MarktplatZZl 6%
Eigene App I 4%

Sonstige Vertriebskanalclllllll 8%

n = 233 (alle Unternehmen) IHKibi-Handelsstudie 2024 16



Kanalnutzung bzw. Handlertypen 151

m Stationare Handler
m Multikanal-Handler

= Online-Handler

Definition der Handlertypen:

Stationdre Handler: Das Unternehmen nutzt ausschlief3lich ein oder mehrere stationéare(s) Ladengeschéft/e (und/oder Markte)Mi@sden Verkauf seiner Produkte
MultikanakHandler: Das Unternehmen nutzt ein oder mehrere stationdre(s) Ladengeschéft/e (und/oder Markte/Messen) und misdgstmOnlinganal fur den Verkauf seiner Produkte.
OnlineHéandler: Das Unternehmen nutzt ausschlie3lich Onlifertriebskanéle und ist nicht stationar aktiv.

n = 233 (alle Unternehmen) IHKibi-Handelsstudie 2024 17



Fast 70 Prozent der Unternehmen erwarten (stark) ibi
steigende Umsatze Uber Onlin8hops

Wie schatzen Sie die Umsatzentwicklung im deutschen Einzelhandel Uber die verschiedenen Kanale in funf Jahren ein?

Online-Shops 7% 3%
App 10% 3%
Soziale Medien 23% 35% 29% 10% 4%
Amazon 24% 31% 34% 7%
Click & Collect 11% 6%

Andere Uberregionale Online-Marktplatzé 14% 4%

eBay

Lokale/Regionale Online-Marktplatz &iELZ)

Stationare LadengeschaftdiillaZ 22% 42% 28%

m 5 = wird stark steigen m4 m 3 = unverandert m2 m 1 = wird stark sinken

MPpYy X Y X HHp olffS ! YyGSNYSKYSYOT 2SNIS dzyGiSNJI RNBA t NRT Syid yAOKG 0SaOKNRTG S fHkibi-Handelsstudie 2024 18



Fast die Halfte der stationaren Ladengeschafte in ibi
RheinlandPfalz befindet sich in zentralen Lagen

Wo befindet sich lhr stationares Ladengeschéaft bzw. Ihre stationaren Ladengeschéafte hauptsachlich?
B-Lagen sind in der Regel die Gegenden, die direkt an einedeA 2ALage angrenzen, beispielsweise die NebenstralRen, dieringheren Umgebung
der Haupteinkaufsstral3en liegen.

1A-Lage (Zentrum einer Stadt mit der hochsten Passantenfrequ

20%

1B-Lage

25%

2A-Lage (Nebenkern einer Stadt mit hoher Passantenfrequ- 5%

2B-Lage

21%

In einem Einkaufszentrum. 1%

Sonstige Lage

28%

n =173 (Unternehmen mit mindestens einem stationaren Ladengeschaft)
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