Arbeitsgemeinschaft
Rheinland-Pfalz

www.ihk-arbeitsgemeinschaft-rlp.de

Arbeitsgemeinschaft

Rheinland-Pfalz

WIRTSCHAFTSMOTOR TOURISMUS

NOTIGE WEICHENSTELLUNGEN
FUR EINE ZUKUNFTSBRANCHE

TOURISMUSPOLITISCHE POSITIONEN DER
IHK-ARBEITSGEMEINSCHAFT RHEINLAND-PFALZ




Bild: Dominik Ketz / Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

1 /| Vorwort

Mit mehr als 26 Millionen Ubernachtungen und 150 Millionen Tagesgasten pro Jahr
treibt der Tourismus Rheinland-Pfalz als bedeutender Beschaftigungsmotor an und
sichert insgesamt knapp 150.000 Arbeitsplatze. Riickgrat der Tourismuswirtschaft sind
die 13.500 Gastronomie- und Hotelleriebetriebe des Landes. Sie bilden jahrlich rund

2600 junge Menschen aus.

Gerade im landlichen Raum handelt es sich vielfach um inhabergefiihrte Familienunter-
nehmen, die ihre Giste mit hoher Professionalitdt und viel Herz betreuen. Doch nicht
wenige von ihnen stehen mit dem Riicken zur Wand. Stetig wachsende administrative
Anforderungen, Fachkraftemangel und erschwerte Unternehmensiibergaben bringen

Hoteliers und Restaurantbesitzer an den Rand ihrer Leistungsfahigkeit.

Ihre Bedeutung jedoch kann nicht hoch genug eingeschatzt werden. Denn erst wertige
Beherbergungsangebote machen Investitionen in die touristische Infrastruktur sinnvoll.
Diese wiederum erhéhen die Wohn- und Lebensqualitdt im Land und sind damit ein
bedeutender Standortfaktor fiir alle Wirtschaftszweige. Hinzu kommt, dass kaum ein

Wirtschaftsbereich nicht vom Tourismus profitiert.

Deshalb muss es Ziel der Politik sein, die Tourismuswirtschaft als Zukunftsbranche zu
entwickeln. Als klassische Querschnittsdisziplin bedeutet das, dass Fachministerien und
Referate weit intensiver und auch ressortiibergreifend zusammenarbeiten miissen, um

bessere Rahmenbedingungen fiir die touristischen Leistungstrager zu schaffen.
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Mit dem Ausbau ortsiibergreifender Vermarktungsstrukturen im Tourismus kénnen zudem Ressourcen
noch besser gebiindelt, Synergien intelligent genutzt und Effizienzgewinne erzielt werden. Die Ein-
sparungen lieBen sich fiir touristische Infrastrukturvorhaben und ein schlagkréftiges gemeinsames

Marketing nutzen. Zusatzlich kdnnten freiwillige Finanzierungsmodelle die Tourismusarbeit sichern.

Denn eins ist sicher: Nur, wenn Kommunen und Landkreise in die Infrastruktur investieren, in hoch-
wertige Rad- und Wanderwege etwa, werden die erforderlichen Privatinvestitionen in Ubernachtungs-
und gastronomische Angebote folgen kdnnen. Notig ist das besonders in ldndlichen Gebieten, die
dringend ,belebt” werden miissen — mit Blick auf die Alterung der Gesellschaft und die anstehenden

Unternehmensiibergaben.
Anhand konkreter Forderungen an Politik und Akteure in Verbanden und Institutionen zeigt dieses
tourismuspolitische Papier der rheinland-pfalzischen Industrie- und Handelskammern auf, wie die

Tourismusbranche mit ihren Unternehmen im Land sinnvoll weiterentwickelt und fiir die Zukunft

gestarkt werden kann.

Koblenz, im Januar 2018

Ao

Arne Rdssel

Ludwigshafen, im Januar 2018

Dr. Tibor Miiller

Hauptgeschaftsfihrer der IHK Koblenz Hauptgeschaftsfihrer der IHK fiir die Pfalz

Mainz, im Januar 2018

/G/)/

Giinter Jertz

Trier, im Januar 2018

Dr. Jan Glockauer

Hauptgeschaftsfihrer der IHK fiir Rheinhessen Hauptgeschaftsfihrer der IHK Trier
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1 /| Tourismus als Standortfaktor anerkennen
und weiter professionalisieren

GESAMT:

Aufenthaltstage:
196,9 Millionen

Bruttoumsatz:
7,18 Milliarden Euro

Tagesausgaben pro Kopf:

Bruttoumsatz:

Wie es ist:

Obwohl der Tourismus zur dynamischen
Entwicklung und Attraktivitdt von Regionen
und Stadten beitragt, ist die Investitions-
bereitschaft in den Tourismus als soge-
nannte freiwillige Aufgabe bei den politisch
Verantwortlichen verhalten. Im Gegenteil:

Zusatzliche Abgaben belasten die Akteure.

Dabei profitieren die Kommunen ganz
direkt von den Einkommens- und Beschaf-
tigungseffekten der Tourismuswirtschaft
sowie den daraus resultierenden Steuer-
aufkommen. Denn Einzelhandel, Dienst-
leistungsunternehmen und Handwerk
generieren einen bedeutenden Teil ihrer
Umséatze durch den Tourismus. Die Einnah-
men der Kommunen aus Gewerbesteuern
und Gebiihren sowie die Einkommenswir-
kungen liegen in vielen Fallen héher als

die tourismusspezifischen Ausgaben.

Mit der Anderung des Kommunalen Abga-
bengesetzes ziehen nun zahlreiche rhein-
land-pfélzische Kommunen in Betracht,
Unternehmen mit zusatzlichen Abgaben zu
belasten, etwa mit dem zweckgebundenen
Tourismusbeitrag. Auch von den Ubernach-
tungsgasten konnten sie einen ebenfalls
zweckgebundenen Géstebeitrag erheben.
Diese Einnahmen kdmen immerhin dem
Tourismus zugute, denn sie kdnnen an ,die
Herstellung, den Betrieb und die Unter-
haltung ganz oder teilweise touristischer
Zwecke dienender Einrichtungen, touristi-
scher Veranstaltungen und/oder die Touris-
muswerbung" gebunden werden.

Jedoch ist der damit verbundene Verwal-
tungsaufwand oft weit héher als die erwar-
teten Einnahmen. Einzelne Stadte fiihren
daher stattdessen bereits neue Steuern
(Beherbergungssteuer) ein. Als Aufwand-
steuer flieBen sie dem allgemeinen Haus-

halt zu anstatt in touristische Projekte.

ECKDATEN DER TOURISTISCHEN MARKTSEGMENTE

fiir Rheinland-Pfalz 2015 / gerundete Werte

Tagesreisen Ubernachtungen in
gewerblichen Betrieben*

26,80 Euro 115,30 Euro

4,45 Mrd. Euro 2,22 Mrd. Euro

Ubernachtungen Ubernachtungen

Privatvermietung** Camping™*

=

7,55 Mio.

66,10 Euro 30,80 Euro
0,27 Mrd. Euro 0,23 Mrd. Euro

* ohne Privatquartiere und gewerbliche Kleinbetriebe sowie Urlaubscamping.
** Daten laut Statistischem Landesamt Rheinland-Pfalz in ausgewdhlten Orten sowie ergdnzende Erhebungen dwif 2016

*** Urlaubs-, Dauercamping und Reisemobilisten

Quelle: in Anlehnung an dwif 2016,

Datenbasis: eigene Berechnungen dwif und
Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz
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Investitionen in eine qualitdtsvolle
touristische Infrastruktur zahlen sich
aus, gerade in landlichen Gebieten.
Die Einrichtung von Premiumfernwan-
derwegen wie dem Rheinsteig (Bild)
und Eifelsteig haben zu signifikanten
Steigerungen bei Konsumation und
Ubernachtungen in Gasthofen und
Hotels entlang der Stecken gefiihrt.

Bild: Dominik Ketz

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Wie es sein sollte:

Trotz enger werdender Finanzspielrdume
muss sich die 6ffentliche Hand stérker zu
den positiven Effekten des Tourismus be-
kennen und die touristische Infrastruktur
sowie Tourist-Informationen und Touris-
musorganisationen mitfinanzieren. Die
Landesregierung sollte priifen, inwieweit
die kommunale Tourismusforderung als
freiwillige Leistung in eine Pflichtaufgabe
berflihrt werden konnte. Den Kommunen
wiirde der Druck genommen, freiwillige
Ausgaben zu kiirzen oder liber Abgaben
zusatzliche Einnahmenquellen auszu-

schopfen.

Zudem sollte dank effizienteren Organi-
sationsstrukturen Geld eingespart werden
- auf lokaler wie regionaler Ebene. Die
Mittel konnen zielgerichteter eingesetzt
werden, wenn die Ressourcen gebiindelt
und die Aufgaben besser verteilt bezie-
hungsweise genauer voneinander abge-

grenzt sind. Gerade touristisch weniger

Die rheinland-pfélzischen Industrie- und
Handelskammern pladieren dafiir, zur
Sicherung der Tourismusarbeit vor Ort
zunéchst die Einfiihrung freiwilliger Finan-
zierungsmodelle zu priifen. Gerade weil
das touristische Marketing eine Gemein-
schaftsaufgabe von Kommune und touris-
tischen Leistungstragern darstellt, die von
den Profiteuren des Tourismus zu organi-
sieren und zu finanzieren ist, bieten sich
freiwillige Modelle geradezu an. Wichtig
sind eine eng begrenzte Zweckbindung
der finanziellen Mittel, ein qualifiziertes
Mitwirkungsrecht der Wirtschaft bei der
Mittelvergabe und die Aufrechterhaltung

bisheriger 6ffentlicher Aufwendungen.

bedeutende Gemeinden miissen sich tber
kommunale Zusammenschliisse anschlie-
Ben. Nur so kann den steigenden Quali-

tatsanspriichen entsprochen und in enger
Absprache mit den Leistungsanbietern ein
zeitgemaBes modernes Marketing entwi-

ckelt werden.

WER VERDIENT AM TOURISMUS?

Anteil der profitierenden Branchen am Bruttoumsatz

Dienstleistungen 20,2% .

Einzelhandel 37,1% .~

Ein wesentlicher Baustein und wichtiges
Bindeglied im rheinland-pfalzischen Touris-
mus stellt die Rheinland-Pfalz Tourismus
GmbH (RPT) dar. Sie gibt die strategische
Entwicklungsrichtung vor und setzt Impulse
fiir wertvolle Netzwerke und Synergien bis

hin zu den touristischen Leistungstragern

...~ Gastgewerbe 42,7%

Datenbasis: eigene Berechnungen dwif und
Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz

Quelle: in Anlehnung an dwif 2016,

vor Ort. Wichtig ist, dass eine den Aufga-
ben angemessene und langfristig ausge-
richtete Finanzierung der RPT auch aus
Landesmitteln sichergestellt wird, um fiir
die vielfaltige Projektarbeit und das Marke-
ting im In- und Ausland Planungssicherheit

zu schaffen.

EINKOMMENS-, STEUER- UND BESCHAFTIGUNGSEFFEKTE

é

679 Mio. €

Touristisches Touristisches
Einkommen Steueraufkommen

@
[+ )

Im Tourismus
beschaftigte Personen

Quelle: in Anlehnung an dwif 2016,
Datenbasis: eigene Berechnungen dwif und
Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz

® KERNFORDERUNGEN

- Organisationsstrukturen optimieren

- Landesmittel sicherstellen

- Branchenibergreifende Zusammenarbeit verstarken

ioo7



Tourismuswirtschaft

Wie es ist:

Zunehmende Biirokratie und immer wieder
neue beziehungsweise steigende Abgaben
beeintrachtigen die Wettbewerbsfahigkeit
der rheinland-pfalzischen Tourismuswirt-
schaft. Laut den IHK-Saisonumfragen
stellen die wirtschaftspolitischen Rahmen-
bedingungen regelmaBig eines der groBten
Risiken fiir die Beherbergungs- und Gastro-
nomiebetriebe dar, zusammen mit Fach-
krafte-Engpass und steigenden Arbeits-

kosten.

Hoteliers und Gastronomen miissen einer
Fiille von Auflagen und Meldeverpflichtun-
gen nachkommen, deren Sinn sich ihnen
oftmals noch nicht einmal erschlieBt. Ge-
setze auf europdischer oder Bundesebene
bedeuten fiir sie zusadtzliche Restriktionen.

Und: Es kommen immer neue hinzu.

2 [/ Keine Mehrbelastung fiir die

Allein die Hygienevorschriften verpflichten
die Betriebe zu akribischer Dokumentation.
Zusatzlichen Aufwand bringen die Doku-
mentationspflichten im Zuge der Mindest-
lohngesetzgebung von Januar 2015 mit
sich. Andere Verordnungen erfordern hohe
und nicht planbare Investitionen: So etwa
missen Unternehmen nach der Verab-
schiedung des ,Gesetzes zum Schutz vor
Manipulationen an digitalen Grundauf-
zeichnungen” (Kassengesetz) vom Dezem-
ber 2016 kostenaufwandig umriisten.
Ergebnis: Immer mehr Zeit und Geld inves-
tieren die Unternehmer allein in die Erful-
lung gesetzlicher Vorgaben. Dabei bleibt
vielen kaum noch Luft, sich um so wichtige
Themen wie strategische Planung, Produkt-
entwicklung und Marketing zu kiimmern.
Besonders hart trifft es kleine und mittlere
Familienunternehmen, deren Inhaber sich
taglich und personlich der vielfaltigen
biirokratischen Verpflichtungen annehmen

mussen.

Personalverpflegung

Priifung elektrischer Betriebsmittel
Flissiggasanlagen

Anlagen zur Wasseraufbereitung

Sperrzeiten Datenschutz

Nichtraucherschutz

Integrationsférderung

Die Arbeit in Gastronomie und Hotel-
lerie muss Freude machen und darf
fur die Betreiber nicht zu einem
Dschungel aus birokratischen Melde-
verpflichtungen werden. Dann kénnen
sie sich auch in Zukunft mit Einsatz

und Herz inrem Kerngeschaft widmen:

der Betreuung ihrer Gaste.

Wie es sein sollte:

Fiir ihre Entwicklung bendtigen die touris-
tischen Leistungstrager verlassliche Rah-
menbedingungen. Landesregierung und
Kommunen sollten auf ein Mehr an finan-
zieller Belastung und Biirokratie verzichten,
denn beides hemmt die Unternehmen in
ihren Entwicklungschancen und blockiert

Investitionen.

Bereits heute tragen die Unternehmen lber
Steuern und Abgaben einen erheblichen
Anteil zu den Einnahmen &ffentlicher Haus-
halte bei. Die fortdauernde Anhebung von
Gewerbe- und Grundsteuern sowie neue
Abgaben lehnen die Industrie- und Han-

delskammern deutlich ab.

Stattdessen sind Bund, Lander und Kom-
munen gefordert, Biirokratie abzubauen
und Verwaltungsverfahren zu vereinfachen.
Schon die Entwicklung digitaler Losungen
kann zu Erleichterungen flihren wie etwa
durch die Akzeptanz eines ,digitalen Melde-
scheins". Und Ubrigens: Weniger Vorschrif-
ten entlasten auch die Behdrden und
damit die &ffentliche Hand.

Die Einfiihrung eines Transparenzsystems
im Bereich der Lebensmittelhygiene lehnen
die Industrie- und Handelskammern ab -
egal ob in Form von Smileys, einer Ampel
oder eines Barometers. Solange landesweit
keine flachendeckenden Lebensmittelkon-
trollen und, aufgrund von Personalmangel,
keine zeitnahen Uberpriifungen in den
Lebensmittelunternehmen gesichert sind,
fiihrt ein Transparenzsystem zur Wettbe-

werbsverzerrung.

Die Verdffentlichung der Kontrollergebnisse
wiirde Verbraucher in ihrem Urteil fehllei-
ten, es drohten die Stigmatisierung Einzel-
ner und erhebliche UmsatzeinbuBen.

Viel wichtiger wére daher, dass Land und
Kommunen eine systematische Kontrolle
der Lebensmittelhygiene in den Betrieben

sicherstellen.

Bild: goodluz - fotolia.com

Anliegerbeitrige Rel‘tungs Wege Flissiggasanlagen

Buchfihrungspflicht INSIKA

Horne e Saisonarbeit Prejsan ga ben

Berufsgenossenschaft -/U_C]endSCh utz .

Allergenkennzeichnungq speiisseiien @ KeRnFoRDERUNGEN

Arbeitsschutz Glicksspielautomation  BryndSCAULZ . Feuelloscher - Zuséatzliche Abgaben [ Steuern vermeiden

BEh erberg UngSS teuer - Biirokratische Hemmnisse abbauen

ErschlieBungsbeitrdge Kiinstlersozialabgabe - Keine Hygieneampel einfiihren

Liftungstechnische Anlage



Bild: Thomas SélIner - fotolia.com

3 /| Die Wettbewerbsfahigkeit der

Tourismusunternehmen starken

Wie es ist:

Die meisten Unternehmen im rheinland-
pfélzischen Gastgewerbe sind inhaberge-
fiihrte Kleinstbetriebe. Ihnen fehlen haufig
die Riicklagen fiir ndtige Investitionen
beziehungsweise zur Uberbriickung um-
satzschwacher Phasen. In den kommenden
Jahren steht bei vielen dieser Familien-
betriebe die Unternehmensiibergabe an.
Gerade im ldndlichen Raum aber sind
Nachfolger kaum zu finden. Auch, weil die
dann fallige Neukonzession verscharfte
Auflagen mit sich bringt, die die Kosten in
die Hohe treiben und die Ubernahme un-

attraktiv machen.

Das Gaststattengewerbe mit Alkoholaus-
schank unterliegt der Erlaubnispflicht. Ne-
ben der Gewerbeordnung kommen Gast-

stattengesetz und weitere spezielle Ver-

ordnungen zum Tragen. Ubernimmt ein
Nachfolger den Betrieb, muss er eine neue
Konzession beantragen. Einige Auflagen,
beispielsweise im Bereich Brandschutz,
Barrierefreiheit oder Hygiene, haben die
Fachbehdrden in den vergangenen Jahren
verscharft. Mangels Bestandsschutz
missen potenzielle Nachfolger zahlreiche
Auflagen neu erfiillen. Schon im Vorfeld
der Betriebsaufnahme kann das hohe Kos-
ten verursachen und die spateren Einnah-
men deutlich schmalern. Ohne Finanzierung

durch eine Bank ist das nicht zu stemmen.

Doch aus Sicht der Banken besteht in der
Tourismusbranche ein liberdurchschnittlich
hohes wirtschaftliches Risiko. So haben
vor allem junge Unternehmer ohne aus-
reichende Eigenmittel enorme Schwierig-
keiten bei der Beschaffung von Fremdka-
pital. Um ein neues Konzept umzusetzen,
renovieren und modernisieren zu kénnen,
fehlt oft das Geld.

Dariiber hinaus ist die derzeitige einzel-
betriebliche Forderung nicht ausreichend.
Nur in zehn ausgewahlten Modellregionen
und in Zusammenhang mit dem Ausbau
von Barrierefreiheit ist sie moglich. Die
aktuelle Forderpolitik ist vor allem in Ver-
bindung mit méglichen EU-Férdertopfen
wenig transparent und die Antragsstellung
fiir Betriebe mit einem kaum leistbaren

biirokratischen Aufwand verbunden.
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ANZAHL DER BEHERBUNGSBETRIEBE RHEINLAND-PFALZ

Betriebe ohne Camping

2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 :

2006

Die Anzahl der Beherbergungsbetriebe in Rheinland-Pfalz ist
insgesamt riickldufig. Besonders betroffen sind die Betriebsarten

Hotel und Gasthof.

Wie es sein sollte:

Aufgrund ihrer besonderen Bedeutung als
Querschnittsbranche und ihren spezifischen
strukturellen Herausforderungen muss das
Land der Tourismusfdrderung eine Sonder-
rolle einrdumen. Um die Betriebsnachfolge
zu erleichtern, fordern die Industrie- und
Handelskammern einen attraktiveren
Rechtsrahmen, Finanzierungserleichterun-
gen und die Uberarbeitung der einzelbe-
trieblichen Férderung in Verbindung mit
gestirkten Beratungsangeboten vor Ort.
Die Beantragung einer neuen Konzession

darf nicht dazu fiihren, dass Auflagen zum

2011

2011 : 2012 : 2013 : 2014 : 2015 : 2016

2016

IHK Koblenz
IHK Pfalz

IHK Rheinhessen

IHK Trier

Tragen kommen, die eine Ubernahme er-
heblich erschweren. Geltende Regelungen
sind auf Landesebene zu lberpriifen und
entsprechend anzupassen, um biirokrati-
sche Hiirden in Verbindung mit den ent-
sprechenden Folgekosten abzubauen. Daher
ist es sinnvoll, bei Betriebsiibernahmen ei-
nen Bestandsschutz fiir einen fest definier-
ten Zeitraum einzurdumen. Dieser wiirde
Neuunternehmern die Mdglichkeit geben,
notwendige Investitionen nicht zu einem
bestimmten Stichtag, sondern innerhalb

eines Ubergangskorridors zu erfiillen.

Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, Stand 2017
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Existenzgriinder missen ihrer Bank neben
einem Mindestanteil an Eigenkapital aus-
reichend Kreditsicherheiten vorweisen,
sonst sind sie chancenlos. lhnen muss ge-
holfen werden. Eine Haftungsfreistellung
zur Absicherung des Darlehens, eine Biirg-
schaft fiir weitere Investitionsvorhaben,
ein einzelbetriebliches Investitionsforder-
programm oder befristete Steuervorteile
konnen die Unternehmensiibernahme er-

leichtern.

Die Industrie- und Handelskammern for-
dern vom Land ein spezifisches Forderpro-
gramm zur Unternehmensnachfolge sowie
fiir Modernisierungs- und Erweiterungs-
maBnahmen im Gastgewerbe. Nur so kon-
nen sich dffentliche Investitionen in die
touristische Infrastruktur auch in der Qua-
litdt des Angebots der Betriebe flichende-
ckend widerspiegeln. Zudem miissen die
Forderprogramme transparent, unkompli-
ziert und bestandig sein, damit die Wirt-

schaft weil3, was sie wie abrufen kann.

DURCHSCHNITTLICHE UBERNACHTUNGSZAHLEN

IN RHEINLAND-PFALZ 2012-2016

in Millionen

Jan Feb Mir Apr Mai Jun

Jul i Aug Sep i Okt : Nov | Dez

Zu den groBten Herausforderungen fiir die Betriebe zdhlt die schwache Auslastung in den Wintermonaten.

® KERNFORDERUNGEN
- Griindung und Nachfolge starken
- Bestandschutz gewahren

- Investitionen férdern

Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, Stand 2017

Bild: nyul - fotolia.com



4 || Fach- und Arbeitskrafte gewinnen und sichern

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Wie es ist:

Die Tourismuswirtschaft hat zunehmend
Schwierigkeiten, ihre offenen Stellen mit
Fach- und Arbeitskraften zu besetzen.
Landesweit sind die Ausbildungszahlen seit
Jahren riicklaufig, dem Arbeitsmarkt stehen
immer weniger Nachwuchskrafte zur Ver-

fligung.

Wahrend nur wenige Betriebe Personal mit
einem Hochschulabschluss bendtigen, sind
zwei Drittel der Gastronomiebetriebe auf
der Suche nach Personen mit einer dualen
gastronomischen Berufsausbildung. Mehr
als die Halfte der Beherbergungsunterneh-
men haben auch einen akuten Bedarf an
Arbeitskraften ohne abgeschlossene Berufs-
ausbildung. Die Nachfrage nach Personal
ist in den Bereichen Restaurant/Service

und in der Kiiche am hochsten.

Das Hotel- und Gaststattengewerbe zahlt
zu den Branchen, in denen bei IHK-Berufen

am haufigsten Ausbildungsvertrage aufge-

|6st werden. Einer der Hauptgriinde liegt
darin, dass die Erwartungen und Wiinsche
der jungen Menschen zu Beginn der Aus-
bildung nicht mit der Realitat Gbereinstim-
men. Die meisten Ausbildungsabbriiche
finden schon in der Probezeit oder im

ersten Ausbildungsjahr statt.

Fiir die Tourismuswirtschaft bieten aus-
|andische Fachkrafte und Fliichtlinge ein
zusatzliches Potenzial. Allerdings sind
Deutschkenntnisse fiir den Umgang mit
Gasten eine Grundvoraussetzung. Verstan-
digungsprobleme stellen neben biirokra-
tischen Hindernissen die groBte Heraus-
forderung fiir die Integration von Zuge-
wanderten aus Drittstaaten und gefliich-
teten Menschen in den Arbeitsmarkt dar.
Viele Betriebe sammeln daher zunachst
tiber Praktika und Einstiegsqualifizierungen
erste Erfahrungen in der Beschaftigung
von gefllichteten Menschen, wahrend der
Direkteinstieg in die Ausbildung haufig
noch nicht gelingt.

EINGETRAGENE AUSBILDUNGSVERHALTNISSE
IN DER RHEINLAND-PFALZISCHEN TOURISMUSWIRTSCHAFT

2005 : 2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 :

2011 © 2012 © 2013 : 2014 : 2015 : 2016 : 2017

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Bonn

IHKs in Rheinland-Pfalz

Bei den Europa-Minikdchen lernen
Kinder im Alter von 10 bis 12 Jahren
in einer zweijahrigen Ausbildung,
welche Gesundheitswerte und Nahr-
werte Lebensmittel beitzen.

Sie kochen mit regionalen Produkten
leckere Gerichte und tben das richtige
Eindecken von Tischen, das Servieren
und vieles mehr. Ein tolles Projekt,
um schon Kinder fiir das Berufsfeld
Gastronomie zu interessieren.

Wie es sein sollte:

Das Image des Gewerbes zu verbessern
und jungen Menschen Lust auf die Branche
zu machen - das sind die zentralen Heraus-
forderungen der Zukunft, um dem allgegen-
wartigen Fachkraftemangel entgegenzu-
wirken. Die duale Aus- und Weiterbildung
im Tourismus muss verbessert, attraktiver
beworben sowie von der Politik starker ins
Bewusstsein der Bevdlkerung geriickt wer-
den. Dabei sind die exzellenten Karriere-
und Entwicklungschancen mit hervorragen-
den internationalen Perspektiven heraus-
zustellen.

Zertifizierungen, die Einrichtung eines Be-
schwerdemanagements oder materielle An-
reize fiir Jugendliche kénnten erste Schritte
zu einer Attraktivierung des Berufsfelds
sein. Initiativen in Schulen oder Projekte
wie die Europa-Minikdche sollten weiter

unterstiitzt werden.

Um die Mitarbeiter nach der Ausbildung zu
halten, missen die Betriebe ein professi-
onelles Personalmanagement betreiben

und ihre Arbeitgeberattraktivitdt steigern.

Zu besseren Arbeitsbedingungen zéhlen
Weiterbildungen, eine betriebliche Gesund-
heitsforderung, familienfreundliche Ar-
beitszeiten sowie eine Kinderbetreuung.
Die ErschlieBung neuer Zielgruppen (zum
Beispiel Frauen nach einer Familienphase
oder &ltere Berufserfahrene) stellt eine
weitere Mdglichkeit dar, Fach- und Ar-
beitskrafte fiir die Branche zu gewinnen.
Dabei miissen die Unternehmen von der
Politik unterstiitzt werden!

Auch auslandische Mitarbeiter konnen zur
Fachkraftesicherung beitragen. Das Ange-
bot von niederschwelligen Sprachkursen
ist fiir die nachhaltige Integration von Zu-
gewanderten und Fliichtlingen essenziell.
Zuséatzliches Beschaftigungspotenzial konn-
te zudem mit der Erweiterung der entspre-
chenden Positivliste von Engpassberufen
bei der Bundesagentur fiir Arbeit um gast-
gewerbliche Berufe erreicht werden.
Dariiber hinaus hat das Aufenthaltsgesetz
bereits Erleichterungen zur Integration von
gefllichteten Menschen gebracht. Die von
den Industrie- und Handelskammern gefor-
derte 3+2-Regelung, die Planungssicher-
heit wahrend der Ausbildung und dem an-
schlieBenden Ubergang in eine Beschaf-
tigung bringen soll, wird allerdings in der
Praxis sehr unterschiedlich und zum Teil
nur restriktiv umgesetzt. Daher fordern die
[HKs eine bundesweit einheitliche, trans-

parente und unblrokratische Anwendung.

® KERNFORDERUNGEN
- Arbeitgeberattraktivitat steigern
- Ausbildung wertschatzen

- Integration erleichtern

Bild: Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz



5 [/ Belange des Tourismus libergreifend

berticksichtigen

Wie es ist:

Urlaub in Deutschland wird immer attrakti-
ver, die steigende Nachfrage bietet gerade
fiir Rheinland-Pfalz ein enormes Potenzial.
Es ist vor allem die Verbindung von Kultur,
herrlicher Landschaft, Wein und Kulinarik
sowie Rad- und Wanderwegen, die die
Gaste anzieht. Allerdings arbeiten die Ak-
teure der unterschiedlichen Bereiche mit
den Tourismusanbietern in nur wenigen
Fallen koordiniert und systematisch zu-

sammen.

Hinzu kommt, dass die Bedeutung einer
intakten Natur- und Kulturlandschaft fiir
den Tourismus bei raumplanerischen Vor-
haben immer wieder zu wenig berlicksich-
tigt wird. Die ungeordnete Errichtung von
Windenergieanlagen etwa beeintrachtigt
das Landschaftsbild und stimmt immer

mehr touristische Betriebe kritisch.

Stabilisierung
Regionalentwicklung

Ein wichtiges Entscheidungskriterium fiir
einen Urlaubsort ist zudem seine Erreich-
barkeit. Attraktive Rad- und Wanderwege
befinden sich hdufig abseits der groBen
Zentren und bediirfen einer guten Ver-
kehrsanbindung. Selbst die Erreichbarkeit
groBerer Stadte und Oberzentren ist in
Teilen des Landes verbesserungswiirdig

- sowohl lber StraBen als auch mit dem
offentlichen Personennahverkehr (OPNV).

Zudem ist eine flichendeckende Breitband-
versorgung sowohl fiir Unternehmen als
auch fiir Gaste absolut unerldsslich. Die
rheinland-pfalzische Landesregierung hat
versprochen, bis 2018 flachendeckend 50
Mbit/s im Land bereitzustellen. Noch gibt

es allerdings viel zu viele weiBe Flecken.

Bewidltigung
der Folgen des
demografischen
Wandels

Erhdhung
Standortgunst fiir

Wie es sein sollte:

Uber die Landesebene hinaus ausstrahlende
touristisch relevante Qualitdtsangebote
sind geeignet, ein groBeres Publikum anzu-
sprechen und neue Gastegruppen zu ge-
winnen. Um eine hohere Durchschlagskraft
am Markt zu erreichen, ist ein besseres Zu-
sammenspiel des hochwertigen Kulturan-
gebots in den Stadten mit den attraktiven
Weinkultur- und Naturlandschaften sowie
den Leistungstragern notig. Alle beteiligten

Akteure sind gefordert, Plattformen zum

TOURISMUS ALS WIRTSCHAFTS-
UND STANDORTFAKTOR

Kaufkraft-
bindung der

Bevdlkerung PT—

Volks-
einkommen

6k0nomische Kommunale
Steuer-

Landwirt-
schaft

Informationsaustausch zu nutzen und sich
zu einer intensiven Zusammenarbeit zu

verpflichten.

Dariiber hinaus muss den Belangen des
Tourismus bei allen raumbedeutsamen Pla-
nungen ausreichend Rechnung getragen
werden und eine friihzeitige Einbindung
der touristischen Akteure gewahrleistet
sein. Dies ist in besonderem MafBe beim
Rohstoffabbau und bei der Windenergie

Einzel-
handel

Dienst-

leister

Umsatz & Arbeitsplatze
[IR 2ller Qualifikations-

Einkommen stufen

[CEN
nomie

Beher-
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rad
Rad- und =
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Standort-
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Starkung der
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Monate
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effekte

Imagever-
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Bewidltigung
Erhéhung

der Folgen des Infrastruktur-

demografischen effekte
Wandels

Auslastung
OPNV

Steigerung der
Identifikation der
Bevdlkerung

Der Tourismus verbessert die Infrastrukturausstattung
eines Ortes, wirkt als Stabilisator oder gar Motor der
Regionalentwicklung, erhdht die Attraktivitdt und starkt
die Standortqualitat eines Ortes. Erhhung
Freizeitwert &

Lebensqualitit der
Bevdlkerung

Quelle:in Anlehnung an dwif 2016

Quelle:in Anlehnung an dwif 2016



zu berlicksichtigen. Eine Konzentration
der Windkraftanlagen auf moglichst wind-
hoffigen und unkritischen Flachen ist un-

erldsslich.

Touristische Regionen sind auf eine gute
Fern- und Nah-Erreichbarkeit angewiesen
- vor allem mit Blick auf die Urlauber aus
dem benachbarten Ausland. Fiir den land-
lichen Raum sind Mobilitdtskonzepte zu
entwickeln, die den Freizeitverkehr mit im
Blick haben.

Auch der Breitbandausbau sollte umgehend
bei allen Planungen und Ausschreibungen
der Kommunen beriicksichtigt werden.
Anstatt kurzfristiger Erfolge muss die
Schaffung einer nachhaltigen digitalen In-
frastruktur im Vordergrund stehen, die aus
heutiger Sicht den Ausbau von Glasfaser-
Internet bis zum Gebiude (FTTB) erfordert.
Denn die Digitalisierung spielt gerade im

Tourismus eine bedeutende Rolle.

® KERNFORDERUNGEN
- OPNV touristisch denken

- Breitbandausbau vorantreiben

- Touristische Forderungen ernst nehmen

Bild: Kruwt - fotolia.com
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